Altalanos Szerzoédési Feltételek

1. A szolgaltato adatai:

Cégnév: Kiss és Tarsai Kft

Székhely: 2890 Tata, Bacso Béla u. 54.
Cégjegyzékszam: 11-09-007247
Adoszam: 11866361-2-11

2. Altalanos szabalyok:

(a) Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a
szolgaltaté altal 2890 Tata, Bacsd Béla u. 54. szam alatt Uzemeltetett Hotel Kiss****
szallashelyeinek és az ahhoz kapcsoloddo a szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zarja ki specidlis, vagy egyedi megallapodasok megkotését cégekkel,
utazasi irodakkal, utazaskodzvetitbkkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan személyekkel,
akik a szolgaltatd szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatéval hosszabb tavon
egyuttmikodnek

3. A szerz6do fél:

(a) A szerz6d6 fél a szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes
személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag. Szerz6d6 fél az a
természetes személy is, aki a szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatast megrendel6 és/vagy igénybe vevé a tovabbiakban egylttesen: vendég.

(b) A szolgaltatd és a vendég a - feltételek teljesilése esetén - a szikség szerint a
szolgaltatasi megallapodas szerz6d6 feleivé valnak - a tovabbiakban egytttesen: szerz6dé
felek.

4. A szolgaltatasi szerzédés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas médositasa:

(a) A vendég irasban - E-mailben, internetes szallasfoglalasi foglalasi rendszereken (pl.
booking.com, szallas.hu, stb.) keresztil - kildott ajanlatkérésére a szolgaltatd az ajanlatkérés
kézhezvételétdl szamitott 36 6ran belll ajanlatot kild a vendég részére. Amennyiben az
ajanlat elklldésétdl szamitott 48 oran belll irasban a tényleges megrendelés a vendég
részér6l nem érkezik meg, ugy a szolgaltatd az ajanlati kotdttsége aldl mentesil, a
szolgaltatd ajanlati kotottség megszinik.

(b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas - szolgaltato
irasbeli visszaigazolasaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a
megrendelés - foglalas - irasban létrejott szerz6désnek mindsul. A széban leadott
megrendelés és/vagy megrendelés modositas csak abban az esetben keletkeztet
szerz6déses kotelmet, ha azt a szolgaltaté irasban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a
megrendelés modositas szolgaltatd altali szdbeli visszaigazoldasa nem keletkeztet
szerz6déses kotelmet.



(c) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott idére szol.

(d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott idétartam lejartat megelé6zéen ugy dont, hogy
a szolgaltatast a hatarozott idétartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltatd részére megfizetni, a szolgaltatd pedig jogosult a
megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kdvetelésére. A vendég altal a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt elhagyott szobat a szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.

(e) A vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgaltatd
legkésébb a hatarozott id6tartam lejartat megel6zd napon irasban hozzajarul.

(f) A szolgaltatasi szerz6dés maodositasa kizardlag a szerz6d6 felek irasba foglalt egyittes
akarataval lehetséges.

5. A lemondasi feltételek:

(a) A vendég (megrendeld) foglalasat dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a szalloda felé az érkezés elétti 15. napig.

Egyéni foglalas esetében az érkezés elbtti 5 napon tul lehet a foglalast kétbérmentesen
lemondani. Ha a lemondas az érkezést megel6z6 5 napon belll térténik, a megrendeld 1
éjszakai szobaar és a megrendelt egyéb szolgaltatasok ellenértékének megfeleld kotbér
megfizetésére koteles.

Csoportos foglalas, de legalabb 20 vendégéjszaka foglalasa esetén érkezés elbtti 14.-6.
napon bellli lemondas esetén a fizetend6 lemondasi dij a foglalas értékének 50%-a, 5 napon
belll a foglalas értékének 100% kerul kdtbérként kiszamlazasra.

(b) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciékhoz kotott termékei -
igy példaul akcios ajanlatai - foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a
fentiektdl eltérd egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

6. A szolgaltatoé altal alkalmazott arak:

(a) A szalloda szobaarai - Rack Rate - a szalloda recepciojan és a www.hotel-kiss.hu oldalon.
(b) A szolgaltatdé az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a
szerz8d6 fél kérésére adott arajanlataban mar megajanlott.

(c) A szolgaltatdé az arak kozlésekor koteles megjeldlni az arak adotartalmanak - igy pl.:
altalanos forgalmi ado, idegenforgalmi add - jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobbletterheket
el6zetes értesités nélkul atharitsa a szerz6dd félre és/vagy a vendégre.

(d) A szolgaltatd arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatarozni.

(e) A szolgaltatd vallalja, hogy az aktualis szallodai szobaarait, az aktudlis akcioit,
kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala mikodtetett www.hotel-kiss.hu weboldalon is
kozzéteszi.

(f) Utazasi irodakkal (tour operator) valé egylttmikodés és vendégkdzvetités esetében,
egylttmikodési szerz6dés hianyaban a szolgaltatdé bruttd (jutalékot és afat tartalmazo)



szamlat allit ki, jutalék kifizetése a tour operator jutalék szamlaja ellenében lehetséges.
Szerz6dott partner esetén a szerz6désben megallapitott szerz6déses ar kerll kiszamlazasra.

7. A fizetés modja és annak garanciaja:

7.1. A szolgaltatdé a megrendelt szolgaltatasok telies 6sszegét, a tartozkodas egészére
szamitva feltlnteti az altala a vendég szamara kildott irdsos visszaigazolason.

A szolgaltatd ezen kotelezettségét potolja a nettd és bruttd egységarakat, IFA-t tartalmazo, a
megrendel altal a vendégéjszakak szerinti kalkulaciora alkalmas excel formatumu ajanlat.

7.2. A vendég a tartézkodas id6tartamara szamitott 6sszeget készpénzben, bankkartyaval
vagy atutalassal egyenlitheti ki.

A foglalaskor megrendelS koételes tisztazni a keért fizetési modot, a pontos szamlazasi cimet,
valamint, hogy az alabbiak kdzil mely moédon kivanja szamlajat rendezni:

a) A szallas aranak 100%-at a foglalast kéveté 2 munkanapon beldl atutalja bankszamlankra,
természetes személy magyar allampolgar esetén bankjan keresztil SZEP kartyajardl az
O0sszeget szamunkra jova iratja.

b) A szallas aranak 50%-at a szolgaltatd altal kuldott el6legbekérd alapjan atutalja, a
fennmarado 6sszeget tavozaskor egyenliti ki.

c) Céges vendégek (jogi és nem jogi személyiségl tarsasagok) esetén, egyedi megallapodas
esetén elbledfizetés nélkul foglalhatnak, ez esetben a Szolgdltatdé a vendégéjszakak
fuggvényében heti vagy kétheti gyakorisaggal allit ki szamlat, kérés esetén atutalasos fizetési
maodot biztosit.

7.3. A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a vendég altal igénybe vett extra, azaz a
megrendelt szolgaltatasokon fellli helyszini fogyasztassal keletkezd szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerz6dd féltél, vagy a vendégtél. Ezen
garanciak az alabbiak lehetnek:

a) hitelkartya garancia: a tartozkodasi id6é hosszatol fliggéen meghatarozasra keril egy
dijeléleg, deposit, amely tavozasig a hitelkartyan zarolasra kerdl.

b) szolgaltatasi dijel6leg: a deposit kiegyenlithetd készpénzben is érkezéskor. A fel nem
hasznalt 6sszeg elutazaskor visszafizetésre kertil.

(c) A szerz6dé fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy valasztasa szerint
barmely olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a szolgaltatd a
recepcion elhelyezett hirdetményében és/vagy a www.hotel-kiss.hu weboldalon elfogadasra
meghirdetett. Abban az esetben, ha a szolgaltatasok ellenértékének megfizetése egészben,
vagy részben nem magyar forintban térténik, az atszamitas a szamla kiallitasat megel6z6
napi MNB deviza kézép arfolyam alapjan torténik. A szolgaltatd biztositja, hogy az atszamitas
€s a szamlazas alapjat képezd deviza veételi arfolyamrol a szalloda recepcioja
tajékoztatasképpen igény esetén tajékoztatast nyuijt.

(d) A szolgaltatd a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméld fizetési
eszkozoket - igy pl.: tovabba kulon szerzédés alapjan:voucher, kupon - is elfogad, amelyek
mindenkori aktudlis listdja - kérésre - a szalloda recepcidjan megtekinthetd.



(e) A szolgaltaté barmely a készpénztél elérd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos
koltségeket belatasa szerint a szerz8d6 félre atharithatja. A szolgaltatd vallalja, hogy az
atharithatd koltségekrol - a szerz6d6 fél el6zetes kérésére - igény esetén tajékoztatast nyuit.

(f) Szolgaltat6 a vendég a szalloda vendéglatdé egységeiben torténd fogyasztasat a
szobaszamlajara terheli, vagy a vendég készpénzben kifizetheti a recepcion.

8. A szolgaltatas igénybevételének méddja és feltételei:

(a) A vendég a megrendelt és a szolgaltatd altal visszaigazolt szobat az érkezés napjan
14:00 ¢oratol 18.00 ¢6raig foglalhatja el - check in - és azt utolsé tartdozkodasi napon délel6tt
10:00 — 11.00 6raig - check out - koteles elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 8.(a) pontban
meghatarozott check in idépont elétt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szabad kapacitas
fliggvényében megteheti.

(c) A szolgaltatd vendégei szamara szolgaltatasi dij ellenében teszi lehetévé haziallatok
elszallasolasat, behozatalat. Az étterembe, wellness részekre, kultéri medencébe TILOS
haziallatok bevitele!

(b) A szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozé szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

a) a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgald
helyiségeket nem rendeltetésszeriien hasznalja,

b) a vendég a szalloda hazrendjét megzavarja, és a zavar6 magatartast felszélitas ellenére
sem hagyja abba,

¢) a vendég nem tartja be a szalloda biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és
azt a felszdlitas ellenére sem hagyja abba,

d) a vendég a szalloda alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté mddon, durvan
viselkedik, alkohol, vagy kabitészer befolyasa alatt all, fenyeget6, sért6, vagy mas
elfogadhatatlan magatartast tanusit,

e) a vendég fert6zd, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tdbbi vendég
nyugalmat. Inkontinens, valamint dnmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti
igénybe a szalloda szolgaltatasait.

f) a szerz6dd fél vagy a vendég a szolgaltatd altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a szolgaltato altal meghatarozott id6pontig nem teljesiti.

(9) Amennyiben a szerz6dd felek kdzotti szerz6dés ,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe,
ugy a szerz6dés megszinik.

(h) A vendég a szalloda Osszes szolgaltatasat, a teljes tartézkodasi id6 alatt sajat
felel6sségére veszi igénybe.



9. A szolgaltatasok biztositasa:

a) Amennyiben a szolgaltatd sajat hibajabdl - kildndsen: tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési
problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, koteles a vendég
elhelyezésérél gondoskodni.

b) A szolgaltatd az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

- a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt aron, az ott kikotott
idétartama - vagy az akadalyoztatas megsziinéséig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb
kategoriaju szallashelyre felajanlani, és a vendég elfogadasa esetén biztositani. A
helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tébbletkoltsége a szolgaltatot terheli.

- igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetéséget biztositani a
vendégnek, hogy a szallashely valtozast az altala megjeldlt személlyel kdzdlhesse.

- ingyenes tarnszfert biztositani a vendég részére a felajanlott helyettesité szallashelyre vald
koltozéshez és az esetleges visszakoltozéshez.

c) Amennyiben a szolgaltatd a (b) pontban roégzitett kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve ha a vendég a szamara felajanlott helyettesithetd szallashelyeket
elfogadja, a vendég utdlagos kartéritési igénnyel nem léphet fel.

10. A vendég jogai:

(a) a szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi koérbe, és
nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

(b) a vendég a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet. A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a recepcidjan
szoban el6terjesztett és jegyz6kdnyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kdvetd 72 oran
belll kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

11. A vendég kotelezettségei:

(a) a vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a
szerz6désben meghatarozott modon és idépontig a szolgaltato részére kiegyenliteni.

(b) a vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepcidjan és minden
szikséges adatot szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a
kareset korilményei tisztazhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési,
vagy buntetd eljarashoz sziikségesek.

12. A vendég kartéritési feleléssége:

(a) a vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltatd, vagy harmadik
személy elszenved a vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete
ala t
(b) a vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kozvetlenll a szolgaltatétdl jogosult kovetelni.



13. A szolgaltaté jogai:

(a) amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatasok dijanak medfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a
szolgaltatét kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira,
melyeket a szallodaba magaval vitt.

(b) vagyon és balesetvédelmi okokbdl a szalloda egész teriilete biztonsagi kamerakkal van
ellatva. A vendég a szallodaba torténd belépéssel hozzajarul, hogy rola felvétel késziljon. A
felvételeket az elektronikus rendszer 2 hétig tarolja, utana automatikusan torlésre kerul.

14. A szolgaltaté kotelezettségei:

(a) a szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

(b) a szolgaltatd koteles a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez
15. A szolgaltato kartéritési feleléssége:

(a) a szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a szallodajan
belll, a maga, vagy alkalmazottai hibajabol kdvetkezett be.

(b) a szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek kérén kivil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
vagy azokat a vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoztak.

(c) a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan belll kijel6ljon olyan helye(ke)t
ahova a vendég nem léphet be. A szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol lathatdan
megjeldlni. A szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik
a vendéget, vagy a felligyelete alatt allékat, ahova a vendég nem léphet be.

(d) a szolgaltato kartéritési feleléssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekdvetkezését
kovetben a szikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltatd recepciojan.

(e) a szolgaltato feleléssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara
érkezés és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba az szobaba és onnan torténd
szallitas soran.

(f) a szolgaltatd kartéritési felel6sségének meértéke a szerzédés szerinti napi szobaar
Osszegének legfeljebb otszorose.

16. A vendég betegsége, halala:

(a) abban az esetben, ha a vendég a szallas, szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt
megbetegszik és err8l a szolgaltatdé tudomassal bir, a szolgaltatd koteles a orvosi segitséget
felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit meg, a szolgaltaté jogosult
a tovabbi szolgaltatas megtagadasara. Az id6 el6tti szalloda elhagyas miatt keletkezett
tobbletkdltség a vendéget terheli.

(b) a vendég betegsége, vagy halala esetén a szolgaltaté koltségkompenzaciodra tart igényt a
beteg, vagy az elhunyt hozzatartozdja, 6rokdse részérél, a szolgaltatd altal esetlegesen
el6legezett orvosi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok



ellenértékének és a betegség, vagy halal kapcsan a szolgaltatd és/vagy vendégei
vagyontargyaiban bekdvetkezett karok erejéig. A vendég elhaldlozésat szolgaltaté a
szerz6dés id6tartama lejarta el6tti tavozasnak tekinti és ebben az esetben a szerz6déses
id6tartam fennmarado részére esd dijtételt nem all modjaban a térvényes 0rokos, vagy
Orokosok részére visszatériteni.

17. Titoktartas:

(a) a szolgaltaté a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol széld 2011. évi CXII.
torvény és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek - és
amennyiben ezt a vendég a szolgaltaté tudomasara hozta - a szerz6d6 fél vonatkozo belsé
szabalyai szerint eljarni.

18. Vis maior:

Azon okok, kérilmények (pl.: haboru, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett a sem a szolgaltato, sem a vendég, vagy a szerz6d6 fél nem bir
ellendrzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbél eredb kotelezettségeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kériimény fennall. A szerz6d6 felek egyetértenek abban,
hogy minden t6lik telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és korlilmények
bekovetkezésének lehetdségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a
lehetd leghamarabb helyrehozzak.

19. A szerz6d6 felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az eljaré birésag:

(a) a szerz6dd felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyverdl
sz016 2013. évi V. torvény - rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

(b) a szerzbédéssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a
szerz6d6 felek az Tatai Varosi Birosag alavetésen alapul6 kizardlagos illetékességét, ennek
hataskore hianyaban a Komarom-Esztergom Megyei Birdsag alavetésen alapuld kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Tata, 2017. januar 1.



